Regulamin korzystania z elektronicznego systemu sprzedazy biletow na mecze tuczniczka Bydgoszcz S.A.

Definicje

1. Organizator — Klub tuczniczka Bydgoszcz S.A. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Glinki 79, 85-861 Bydgoszcz .
NIP:953-25-45-934, REGON 340309501, KRS 0000291002

2. Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Serwisie, posiadajaca login i hasto do Serwisu.

3. Serwis — elektroniczny system sprzedazy biletéw na mecze pitki siatkowej Luczniczki Bydgoszcz S.A.

4. Regulamin — regulamin elektronicznego systemu sprzedazy biletéw na mecze pitki siatkowej tuczniczki Bydgoszcz
S.A.

5. Hala — HSW tuczniczka Bydgoszcz przy ul. Torunska 59, 85-023 Bydgoszcz

6. Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na konkretny mecz pitki siatkowej Luczniczki Bydgoszcz S.A.

&1

Postanowienia ogélne

1. Sprzedaz biletéw prowadzi Klub Luczniczka Bydgoszcz S.A. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul Glinki 79 , 85-861
Bydgoszcz

2. Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za
czynnosci wynikajace z korzystania z Serwisu.

3. Organizator zastrzega, iz terminy meczéw moga ulega¢ zmianom na zadanie PLPS PLUSLIGA, za co Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak mozliwosci korzystania przez
Uzytkownikéw z Serwisu.

5. Uzytkownik o$wiadcza, ze bedzie korzystat z Serwisu wytgcznie w celu zakupu Biletow.

6. Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta w momencie uiszczenia zaptaty. Za
moment zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Organizatora.

7. Sprzedaz Biletéw w Serwisie na konkretny mecz koriczona jest na 2 godziny przed rozpoczeciem meczu lub w
momencie sprzedazy catej przydzielonej puli miejsc. Jesli sprzedaz biletéw koriczona jest w innym terminie, wéwczas
termin ten jest wyraznie zaznaczony w Serwisie.

8. Bilet wydrukowany w Serwisie okazuje sie w kasie Hali bezposrednio przy wejsciu, jesli w Serwisie nie okreslono
inaczej. Bilet umozliwia jednorazowe wejscie wymienionej na bilecie liczbie oséb.

9. Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zosta¢ uznany za niewazny.
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Proces zakupu

1. Proces zakupu Biletow w Systemie internetowym sktada sie z nastepujacych krokéw:

a) zalogowanie sie do Systemu internetowego — luczniczkabydgoszcz.ticketik.pl; posiadacze aktywnego konta w starym
systemie internetowym, dostepnym pod adresem plusligatransferbydgoszcz.zissb.pl logowania do nowego Systemu
internetowego dokonujg tym samym loginem. Przed pierwszym logowaniem konieczne jest wygenerowanie nowego
hasta do konta;

b) wybor interesujgcego Meczu (Meczow) z dostepnych na stronie;

¢) wybor ilosci Biletow w odpowiedniej kategori;

d) wybor konkretnych miejsc w Hali;

e) kontynuowanie zakupow badz przejscie do koszyka, w ktérym mozna zobaczy¢ cate swoje zaméwienie;

e) akceptacja zawartosci koszyka i bezposrednie logowanie do elektronicznego systemu ptatnosci internetowych PayU;
f) dokonanie ptatnosci;

g) potwierdzenie dokonania ptatnosci i mozliwos¢ wydruku Biletu.

2. Po dokonaniu ptatnosci w ramach jednego zaméwienia nie ma mozliwosci zmniejszenia lub zwiekszenia liczby

zakupionych Biletow poprzez ponownga edycje zamowienia.



3. Bilet wydrukowany z Systemu internetowego okazuje sie po wejsciu do hali bezposrednio osobom odpowiadajgcym
za system sprawdzania biletow.

4. Bilet z Systemu internetowego powinien by¢ wydrukowany na papierze biatym lub o innym jasnym kolorze i gtadkiej
fakturze, celem odczytania zamieszczonego kodu kreskowego przez skanery. Mozliwe jest skanowanie kodéw
bezposrednio z urzgdzen mobilnych, jednak zaleca sie posiadanie Biletu w formie papierowej.

5. Klub nie drukuje Biletéw zakupionych w Systemie internetowym w kasie Hali przed Meczem.

6. Kazda umowa sprzedazy Biletdw rejestrowana jest w systemie informatycznym Klubu.

7. Rezerwacje Biletéw w Systemie internetowym tracg waznos$c¢ i sg usuwane automatycznie po 30 minutach, jesli

zamoéwienie nie zostato optacone.
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Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych nabywcy odbywa sie na zasadach okreslonych przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
bedzie z upowaznienia Klubu firma Ticketik Sp. z 0.0. .

3. Klub i Administrator o$wiadczaja, ze dane osobowe sg przetwarzane wytacznie w celu i zakresie zwigzanym ze
sprzedazg i korzystaniem z Biletéw lub Karnetéw oraz obstugg Systemu internetowego.

4. Klub i Administrator mogg przetwarzac nastepujace dane osobowe Uzytkownika niezbedne do celéw wskazanych w
pkt. 3 niniejszego paragrafu:

a) nazwisko i imiona Uzytkownika,

b) numer ewidencyjny PESEL lub — gdy ten numer nie zostat nadany — numer paszportu, dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,

c) adres zameldowania na pobyt staty,

d) adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w ust. 3,

e) dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy,

f) adresy elektroniczne ustugobiorcy.

5. Klub zobowigzuje sie, ze przed rozpoczeciem przetwarzania danych podejmie srodki techniczne i organizacyjne
majgce na celu zabezpieczenie powierzonych danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

6. Kazdy Nabywca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania oraz ma prawo
wnies¢ pisemne zadanie zaprzestania przetwarzania danych, a takze wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych, w przypadkach wskazanych przez prawo.

7. Do uzytkownika Systemu internetowego nalezy dbato$¢ o zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji stuzgcych do
jednoznacznej jego identyfikacji. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez klienta swoich danych
osobom trzecim.

8. Organizator udziela informacji o danych, o ktérych mowa powyzej, organom panstwa na potrzeby prowadzonych

przez nie postepowan.
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Odstgpienie od umowy

1. W przypadku odwotania imprezy zakup biletdw automatycznie uznaje sie za uniewazniony. Kasa tuczniczki
Bydgoszcz S.A. zwraca w catosci naleznos¢ uiszczong za bilety.

2. Mozna takze odstgpi¢ o zakupu biletow zgodnie z art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych

praw konsumentow.
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Zwroty i reklamacje dotyczace biletéw

1. Nabywca Biletu ma prawo do zwrotu Biletu wytacznie na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Zasady dotyczace zwrotu Biletow zakupionych w Hali/klubie:

a) zwrot Biletu bez podania przyczyny zwrotu mozliwy jest w ciggu 7 dni zaczynajac od dnia dokonania zakupu Biletu
b) zwrot mozliwy jest wylgcznie w miejscu jego zakupu;

c) warunkiem dokonania zwrotu biletu jest posiadanie paragonu fiskalnego;

d) zwrot ceny Biletu nastepuje wytacznie w formie identycznej do tej, w jakiej dokonano ptatnosci.

3. Zasady dotyczace zwrotu Biletéw zakupionych w Systemie internetowym:

a) odstgpienie od umowy i zwrot Biletu zakupionego w Systemie Internetowym jest mozliwe tylko w przypadku, gdy z
przyczyn lezacych po stronie Klubu, Mecz zostat odwotany badz nastapita zmiana terminu lub miejsca jego rozegrania
albo tez w nastepstwie uznania reklamacji Uzytkownika co do przebiegu procesu zakupu Biletdw w Systemie
internetowym badz funkcjonowania Systemu internetowego;

b) poza przypadkami wskazanymi w ust. 2, prawo odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu ceny za Bilet lub Karnet
zakupiony w Systemie internetowym zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014. poz. 827), nie przystuguje Nabywcy, jezeli oznaczony zostat dzien Meczu, na ktéry zakupiony jest Bilet lub w
przypadku Karnetu — jezeli oznaczony zostat okres obejmujgcy sezon lub runde rozgrywek, na ktéry zakupiony jest
Karnet.

¢) oSwiadczenie o odstgpieniu nalezy doreczy¢ w terminie do 7 dni od daty Meczu wskazanej na Bilecie na adres Klubu
lub na adres poczty elektronicznej: biuro@luczniczkabydgoszcz.pl

d) odpowiedz na reklamacije, o ktérych mowa w ust. 1 kierowana bedzie do Uzytkownika w formie mailowej na adres
mailowy podany przez Uzytkownika w Systemie internetowym. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podane
adresy poczty elektronicznej.

4. Nabywcy Biletow, ktorzy stracili mozliwo$¢ udziatu w imprezach masowych organizowanych w Hali w przypadkach
okreslonych w § 3. pkt 8, majg mozliwo$¢ zwrotu Biletéw zgodnie z trybem wtasciwym dla sposobu jego zakupu.

5. Nabywcy Biletu nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu objetym Biletem, jezeli
nastapito to w wyniku nieprzestrzegania przez Nabywce Biletu regulaminow.

6. Bilet zakupiony na Mecz, ktérego termin lub miejsce rozegrania zostato zmienione, zachowuje swojg waznosc i
uprawnia do uczestnictwa w Meczu we wskazanym przez Klub miejscu lub terminie. W przypadku uczestnictwa w Meczu
w zmienionym terminie lub miejscu Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu
ceny za Bilet.

7. Klub zawiadomi Uzytkownikéw réwniez na Stronie internetowej Klubu o odwotaniu Meczu, w tym o zmianie terminu
lub miejsca rozegrania Meczu, o mozliwosci dokonania zwrotu Biletéw za Mecz, o zachowaniu wazno$ci Biletu na
zmieniony termin lub miejsce rozegrania Meczu, o zasadach rozliczenia lub innych Swiadczeniach dla posiadaczy
Karnetow oraz o terminach na zawiadomienie Klubu na dokonanie przez Uzytkownika stosownego wyboru uprawnien.
8. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do operatora Systemy Ptatnosci zgodnie z zadami wskazanymi na
stronie internetowej: www.payu.pl.

9. Reklamacje Uzytkownika co do przebiegu procesu zakupu Biletéw w Systemie internetowym badz funkcjonowania
Systemu internetowego moga byc¢ sktadane:

a) pisemnie na adres Klubu w terminie do 7 dni od daty wystgpienia zdarzenia z dopiskiem ,REKLAMACJA”;

b) mailowo na adres poczty elektronicznej: biuro@luczniczkabydgoszcz.pl w terminie do 7 dni od daty wystgpienia
zdarzenia z tytutem wiadomosci ,REKLAMACJA”".

10. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) dane Uzytkownika (imie, nazwisko, numer PESEL), zgodne z danymi w Systemie internetowym,

b) date dokonania transakcji zakupu Biletu lub Karnetu oraz numer na Bilecie, ktdrej dotyczy reklamacja lub oznaczenie

typu i numeru Karnetu, ktérego dotyczy reklamacja,



c) opis przedmiotu reklamaciji,
d) adres mailowy do korespondenciji.
11. Prawidtowo zgloszone reklamacje zostang rozpatrzone przez Klub w terminie 14 dni od dnia otrzymania, o czym

Uzytkownik zostanie zawiadomiony na adres mailowy do korespondencji wskazany w reklamaciji.
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Postanowienia koricowe

1. Korespondencja z Uzytkownikiem bedzie prowadzona wytacznie droga elektroniczng. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z tytutu btednego podania adresu e-mail.

2. Prawem wlasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych w przedmiotowej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



